
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ И ДЕТЕЙ
НА ПРИЕМЕ ВРАЧА СТОМАТОЛОГА

Документация и законные представители ребенка

Присутствие родителей в кабинете 

Уважаемые родители! В нашей клинике приняты определенные правила поведения. 
Очень просим Вас их придерживаться.

1. По закону на первый визит с несовершеннолетним обязательно должны прийти 
родители или законные представители (опекуны, усыновители или попечители). 
Только они подписывают договор и согласие на медицинское вмешательство в 
присутствии сотрудника медицинского учреждения. 

2. Обязательно нужно принести с собой оригиналы документов:

-родителям: паспорт родителя и свидетельство о рождении или паспорт ребенка;

-опекунам и попечителям - свой паспорт, постановление органов опеки и 
свидетельство о рождении или паспорт ребенка;

-усыновителям - паспорт, свидетельство о государственной регистрации акта 
усыновления ст. 125 СК РФ или свидетельство о рождении или паспорт ребенка.

Если эти правила не будут соблюдены, прием не состоится. 

3. Законный представитель несовершеннолетнего пациента или сопровождающее 
лицо обязаны давать врачу полную информацию о состоянии здоровья ребенка, 
перенесенных болезнях, методах лечения. Необходимо учитывать, что сознательное 
искажение информации о состоянии здоровья может отразиться на правильности 
выставляемого диагноза, назначаемого лечения  

4. Законный представитель или сопровождающий несовершеннолетнего пациента 
должны прибыть на приём к врачу за 5-10 минут до назначенного времени. 

5. Пациент теряет право на обслуживание в случае опоздания более чем на 10 минут 
(от времени указанном в талоне), так как доктор не успеет выполнить лечебную 
работу в оставшееся время.

1. Мнения врачей по поводу присутствия родителей в кабинете различны. Существуют 
причины, по которым родителям целесообразно находиться в кабинете врача:

-родители маленьких детей могут брать их на руки и располагаться с ними в кресле

-ребенку, который впервые у стоматолога будет спокойнее, если рядом с ним будет 
близкий человек

- в остальных случаях родителю находиться в кабинете врача не требуется, это 
позволит доктору наладить лучше коммуникацию с ребенком.

Н а х о ж д е н и е  з а ко н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й  и л и  с о п р о в о ж д а ю щ е г о 
несовершеннолетнего пациента, допускается только с разрешения лечащего врача 
и при условии выполнения всех его требований и указаний, за исключением случаев, 
предусмотренных действующим законодательством РФ.

2. Просим Вас не разговаривать в кабинете врача по мобильному телефону.
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3. По закону РФ о защите персональных данных, фото или видеосъемка запрещены в 
процессе лечения.

4. Законный представитель или сопровождающее лицо должны оставить верхнюю 
одежду в гардеробе. Вход в верхней одежде в медицинские кабинеты запрещается в 
любое время года.

5.- Не говорить ребёнку, чтобы он «не боялся» или что «будет не больно».  Это только 
напугает. Не используйте «страшных» слов – «укол», «сверлить», «дергать или 
удалять».  

-Не стоит перед приемом преувеличивать серьёзность ситуации и не нагнетать 
обстановку, чтобы не напугать ребёнка ещё до начала приёма

- Необходимо вести себя в меру серьёзно, спокойно, рассудительно и 
непринуждённо. 

- Во время беседы врача с ребёнком не вмешиваться, не отвечать на вопросы за 
ребёнка, не комментировать действия врача. 

- Если доктор попросит оставить его с ребёнком наедине, необходимо отнестись к 
этому с пониманием.

- Важно помнить, что каждый ребёнок уникален, и у разных ситуаций могут быть свои 
особенности.

6. Если ребенок уже ранее получил негативный опыт, посещения врача стоматолога, 
не контактный и не позволяет провести лечение в течении 15 минут, мы не имеем 
права продолжать лечение в условиях удержания ребенка в кресле. Это может 
нанести ребенку психологическую травму. В таком случае прием целесообразно 
перенести.  

7. При некорректном поведении, грубых высказываниях в адрес медицинского 
персонала ,  врач имеет  право отказать  законному представителю 
несовершеннолетнего пациента или сопровождающему пациента в наблюдении и 
лечении.

8.Законный представитель или сопровождающий несовершеннолетнего пациента 
обязаны добросовестно выполнять рекомендованные врачом методы лечения. 

9. Законный представитель несовершеннолетнего пациента, сопровождающее лицо 
обязаны соблюдать установленный в клинике регламент работы персонала, 
выполнять предписания лечащего врача, сотрудничать с врачом на всех этапах 

оказания медицинской помощи.
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